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 مؤلفه‏‌های مدیریت اخلاق‏‌مدار در اندیشۀ 
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چکیده
کاربردهای آن به‌ویژه به‌عنوان تنظیم‌کنندۀ  انســان از دیرباز به اخلاق توجه داشــته و با 
که مسئلۀ مدیریت،  روابط میان انسان‌ها در زندگی آشنا بوده است. در دهه‌های اخیر 
بیشــتر اهمیــت یافتــه و رهبــران و مدیــران بــا تنــوع ارزشــی و فرهنگی در محیــط جامعه و 
ســازمان‌ها مواجــه هســتند، رویکرد اخلاقــی در عرصۀ مدیریت پررنگ‌تر شــده و مفهوم 
« ظهور یافته اســت. ســازمان‌ها و مدیران قادرند با توســعۀ  نویــن »مدیریــت اخلاق‌مــدار
کار مدیریت نمــوده، عملکرد  ، ویژگی‌هــای اخلاقــی را در محیط  مدیریــت اخلاق‌مــدار
اخلاقــی خــود را حفــظ نماینــد. ایــن ســازوکار درونــی، بی‌آنکه بــه اهرم‌های بیرونــی نیاز 
کارکنان تضمین نموده، ســازمانی  داشــته باشــد، قادر اســت عملکردهای اخلاقی را در 

اخلاقی به‌وجود آورد.
پیشــوایان فرزانــۀ مکتــب اهل‌بیت؟عهم؟، پیشــتازان مدیریت اخلاق‌مــدار بوده‌اند و این 
حقیقــت بــا مطالعــۀ روایــات به‌خوبــی آشــکار می‌شــود. پرورش‌یافتــگان ایــن مکتب نیز 

کلام معصومــان؟عهم؟ را به مشــتاقان بازتابانده‌اند. هریــک پرتوهایــی از نــور 
، »مؤلفه‌هــای مدیریــت اخلاق‌مــدار در اندیشــۀ حضــرت آیــت‌الله  موضــوع ایــن نوشــتار
ناصری؟رح؟« و هدف آن، بررسی نیازمندی‌های اخلاقی مدیران در این نظام فکری است.
به نظر می‌رســد حضرت آیت‌الله ناصری زیر عنوان نظام‌وارۀ اندیشــۀ اسلامی، »منظومۀ 
، ضمن داشتن مؤلفه‌های  فکری مهدوی« را مطرح نموده است. در اندیشۀ مهدوی، مدیر

ma_saghari@yahoo.com  :یت رسـانه، پژوهشـگر مرکـز تحقیقات رایانه‌ای حـوزۀ علمیۀ اصفهان * دانشـجوی دکتری مدیر
یخ پذیرش: 1402/7/30 یافـت: 1402/3/25 ؛ تار یخ در تار 	
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آراســتگی بــه شــاخص‌های اخلاق‌مدارانــه، در راســتای فرهنــگ انتظــار و  مدیریــت و 
، اهمیــت مدیریــت اخلاق‌مــدار و مؤلفه‌های  مهدویــت حرکــت می‌کنــد. در ایــن نوشــتار
آن در ابعــاد فردی، اجتماعی و ســازمانی با بررســی آثــار حضرت آیت‌الله ناصری؟رح؟ به 

گردیده اســت. روش تحلیل مضمون بیان 
، مدیریت اخلاقی، آیت‌الله ناصری، نظام‌وارۀ  کلید‌واژه‌: مدیریت، مدیریت اخلاق‌مدار

اندیشۀ مهدوی.

مقدمه

دَبُک 
َ
مُک وَ یْحسُنْ أ

ْ
دَدْ عِل مَاءَ یزْ

َ
عُل
ْ
از امیرمؤمنان حضرت علی؟ع؟ روایت شده است: »جَالِسِ‏ ال

وَ تَزْک نَفْسُک«. ‏)آمدی، ۱۴۱۰: 341(

یــس علوم  آیــت‌الله ناصــری؟رح؟ در طــول ســال‌ها حضــور در شــهر اصفهــان، در کنار کرســی تدر

دینــی بــرای طلاب، برای عموم مردم نیز جلســات وعظ و خطابــه برگزار می‌کرد. درس‌های اخلاق 

یــن اصفهــان برگــزار می‌گردیــد و ازســوی عمــوم، به‌ویــژه جوانــان  کمرزر ایشــان بیشــتر در مســجد 

مشــتاق، اســتقبال می‌شد.

کید را بر پیوند افراد با حضرت امام زمان1  در این سخنرانی‌ها آیت‌الله ناصری؟رح؟ بیشترین تأ

داشــت و به‌نوعی محور درس‌های اخلاق ایشــان نیز بر محبت و معرفت امام دوازدهم شــیعیان 

گون از الگــوی زندگی  اســتوار بــود. ایــن فقیــه عالی‌قدر ضمــن بیان درس‌هــای اخلاق، نکاتــی گونا

ی اســت. یکــی از ایــن زوایا که  اســامی بیــان می‌کــرد کــه از جنبه‌هــای متعــددی شــایان بهره‌بــردار

یت و رهبری اخلاق‌مدار اســت. در ایــن پژوهــش نیز بر آن تمرکز شــده، ابعاد مدیر

ضرورت و اهمیت پژوهش

یــخ بر همیــن مبنا گســترش و پیشــرفت یافته اســت؛  ، اجتماعــی اســت و در طــول تار زندگــی بشــر

ازاین‌رو هم‌زمان با آغاز زندگی اجتماعی، انسان به نقش مهم مدیریت و رهبری پی بُرد و از همان 

ی، ۱۳۸۸: 11( در جهان  ، برای اجتماعاتِ هرچند کوچک خود، مدیر و رهبر برمی‌گزید. ‏)حیدر آغاز

ی  ، سازمان‌ها رکن اصلی جوامع بشری‌ هستند‌ و تقریباً‌ در تمام شئون زندگی انسان‌ امروز معاصر

یت« همواره  ی، موضــوع »مدیر ی، ۱۳۸۸: 74( ازاین‌رو یار تأثیرگذارنــد. ‏)نجات‌بخــش اصفهانــی و شــهر

موردنظر بشر بوده است تا بتواند امکانات را بهتر سازمان‌دهی کند‌ و زودتر‌ به‌ اهداف خود برسد.
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یت  کار مواجه هســتند، مدیر در عصر حاضر که مدیران با تنوع ارزشــی و فرهنگی در محیط 

اخلاقــی، جایــگاه و اهمیتــی والا یافته اســت. ‏)الوانــی و دیگران، ۱۳۸۹: 25( ازســویی افت ارزش‌های 

اخلاقــی در ســازمان‌ها و اینکــه مدیــران، بی‌توجــه بــه اصــول اخلاقــی به‌دنبــال پیشــبرد اهــداف 

کــرده اســت. تضمیــن روابــط دوجانبــۀ  پیــش مطــرح  ســازمانی هســتند، نیــاز بــه اخــاق را بیش‌از

یــت اخلاق‌مــدار باشــد.  ی مدیر کارکنــان می‌توانــد از مزایــای پیاده‌ســاز پایــدار میــان مدیــران و 

یربنــای تمام  ‏)بهارلــو و دیگــران، ۱۳۹۴: 27( بــه عقیــدۀ اندیشــمندان، رفتارهــا و ارزش‌هــای اخلاقــی ز

ارزش‌هــا در ســازمان اســت. ایــن ارزش‌هــا بــه اســتقرار و حفــظ اســتانداردهایی کمــک می‌کند که 

ی‌فــر و جواهــری کامل،   می‌توانــد بــر هدایــت افــراد بــه کارهــای مطلــوب ســازمان اثرگــذار باشــد. ‏)بهار

)95 :۱۳۸۹

مدیــران به‌طورجــدی در فراوانی و شــدت رفتارهای اخلاقــی و غیراخلاقی کارکنــان اثرگذارند؛ 

ازاین‌رو نقش مدیرانِ پایبند به اصول اخلاقی اهمیتی فراوان دارد. از مسائل جدی‌ که سازمان‌ها 

در حال روبه‌روشــدن با آن هســتند، فقر رفتارهای اخلاقی و نبود رهبران و مدیران اخلاقی اســت. 

‏)مشرف جوادی و دیگران، ۱۴۰۰: 25(

ازســوی دیگر بهره‌گیری از اندیشــه‌های عالمان دینی برای بازشناخت اهمیت اخلاق و ابعاد 

یــت مهــم به نظر می‌رســد. شــخصیت آیت‌الله ناصــری؟رح؟ در جایــگاه عالم دین  آن در حــوزۀ مدیر

و عــارف عامل، ســبب شــده تــا به ابعاد ســخنان ایشــان توجه شــود. تحقیق حاضــر از این‌ جهت 

یــت اخلاق‌مــدار را از دیــدگاه اخلاقــی و  کــه می‌کوشــد ویژگی‌هــای مدیر ی بــه نظــر می‌رســد  ضــرور

عرفانی ایشــان شناســایی و تبیین نماید.

مبانی نظری پژوهش

مدیریت

یــف کرده‌انــد: »فرآینــد به‌کارگیــری مؤثــر و کارآمــد منابــع مــادی و انســانی در  یــت را چنیــن تعر مدیر

کــه بــرای دســت‌یابی بــه  کنتــرل  یــزی، ســازمان‌دهی، بســیج منابــع و امکانــات، هدایــت و  برنامه‌ر

اهــداف‌ ســازمانی و براســاس نظــام ارزشــی مــورد قبــول صــورت می‌گیــرد.« ‏)رضائیــان، ۱۳۸۴: 8(

یت مطرح می‌شــود که بیشــتر به‌جــای هم به‌  یــت، واژۀ رهبــری نیــز در کنــار مدیر در علــم مدیر

کار بــرده می‌شــوند و تداخــل درخور‌توجهــی باهــم دارند. مدیر و رهبــر را نمی‌تــوان از یکدیگر جدا 

دانســت. شــرط لازم برای مدیر از دیدگاه صاحب‌نظران، داشتن ویژگی‌های رهبری است. ‏)امامی 
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میبــدی و دیگــران، ۱۳۹۸: 142( ایــن پژوهــش بــر مفهــوم حکمرانی در ایــن تعابیر تمرکــز دارد که میان 

یت و رهبری مشــترک است. مدیر

یــت از آغاز انقلاب  تــاش برای ارائۀ خوانشــی اســامی از حوزه‌های علوم انســانی به‌ویژه مدیر

کوشیده‌اند تا در جهت  ی  گرفته است. بر این اساس، بسیار پیش مورد توجه قرار  اسلامی بیش‌از

شــناخت و معرفــی ایــن پدیــدۀ مهــم گامــی پیــش نهنــد و در ایــن مســیر هرکــس کوشــیده اســت از 

یــادی در پرداختن به  یکردهــای ز یــت اســامی بپــردازد. به این دلیــل رو یــه‌ای بــه مباحــث مدیر زاو

یت اسلامی شکل گرفته است. ‏)جوادی و گنجعلی، ۱۳۹۷: 158 و 159( اما درمجموع به‌صورت  مدیر

یت اسلامی محور تمام تلاش‌ها و حرکت‌ها خدای متعال است.  خلاصه می‌توان گفت: در مدیر

اخلاق

اخــاق، جمــع خُلق و به معناى ســیره و سرشــت اســت، چنان‌که خَلــق به مفهوم چهــرۀ ظاهرى و 

شــکل اســت. ‏)مظاهری، ۱۳۸۳، ج1: 27( اندیشــمندان الهى اخلاق را به معناى ملکات نفســانى در 

نظــر م‏ىگیرنــد؛ یعنــى هیئت‌هایی راســخ و پایــدار در جان آدمى کــه او را به انجــام‌دادن کارهایى 

ن اندیشــه و درنگ برم‏ىانگیزاند. ‏)شــیروانی، ۱۳۷۹: 21( بدو

یف می‌کنند  برخی صاحب‌نظران، اخلاق را به معنای رعایت اصول معنوی و ارزش‌هایی تعر

ی، ۱۳۹۵: 25( از نظر اینان ارزش‌هــای اخلاقی  کم اســت. ‏)رضانیــا شــیراز گــروه حا کــه بــر رفتــار فرد یا 

تعیین‌کننــدۀ اســتانداردهایی برای خوب یا بدبودن رفتار و تصمیم‌گیری هســتند. بنابراین دارای 

یــرا آنچــه را فــرد بایــد انجــام دهــد یــا از انجــام آن اجتنــاب ورزد بیــان  زمینــه‌ای تجویــزی اســت؛ ز

می‌کنــد. ‏‏)ارونســون، ۲۰۰۱: 248( 

ی از رفتارهــا و اقدامــات مدیــران و کارکنــان از ارزش‌هــای اخلاقــی متأثر اســت.  امــروزه بســیار

کنــد و در  تی را بــرای ســازمان ایجــاد  بی‌توجهــی ســازمان‌ها بــه اصــول اخلاقــی می‌توانــد مشــکلا

کلیــدی  موفقیــت و اثربخشــی آن اثــر بگــذارد. ‏)الوانــی و دیگــران، ۱۳۸۹: 25( ازجملــه عوامــل مهــم و 

موفقیــت ســازمان‌ها اخــاق حرفــه‌ای اســت. هرچــه بــه اخــاق حرفــه‌ای در ســازمان‌ها از ســوی 

مدیــران و کارکنــان بیشــتر توجــه شــود، ســازمان در نیــل بــه اهــداف پیش‌بینی‌شــده توفیقی بیشــتر 

ی اســت تا ســازمان از یک‌ســو  خواهــد داشــت. رعایــت اخــاق حرفــه‌ای در ســازمان، امــری ضرور

، با گرفتــن تصمیمات منطقــی و خردمندانه، منافع  جامعــه را دچــار تعارض نکند و ازســوی دیگر

بلندمــدت خــود را تضمیــن نمایــد. ‏)خیــاط مقــدم و طباطبایــی نســب، ۱۳۹۵: 128(
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یت‌های  یــت و رهبــری، و کســب توفیــق در انجــام وظایــف و مأمور تکیــه‌زدن بــر جایــگاه مدیر

آن، به‌طورکلــی بــه احراز ســه نوع بلوغ، توانایی و قابلیت نیازمند اســت: دانــش، مهارت و اخلاق. 

‏)زکــی‌زاده، ۱۳۹۱: 16(

مدیریت اخلاق‌مدار

یکردهای جدید رهبری که بســیار به آن توجه شــده و ضعف‌ها و مشــکلات مدل‌های  ازجملــه رو

یت و رهبری اخلاقی اســت. ‏)نصراصفهانی و دیگران،  یکــرد مدیر ســنتی رهبــری را برطرف نموده، رو

یکــرد در دهه‌هــای پایانــی قرن بیســتم میــادی، به‌طور جــدی در ادبیات رهبری  ۱۳۹۲: 108( ایــن رو

یــت و رهبــری اخلاقــی به‌خصــوص  یکــرد مدیر یــت وارد شــده اســت. ‏)ازگلــی، ۱۳۸۵: 53( رو و مدیر

ن1 نامیده‌اند، رواج یافت.  ن، که آن را پَســا‌اِنرو در دورۀ پس از رســوایی اخلاقی و ورشکســتگی اِنرو

)595 :۲۰۰۶ ، ینو ن و ترو ‏‏)بــراو

در یک بررســی که ســال 2010 میلادی میان شــرکت‌های دولتی انگلیســی و برخی شرکت‌های 

اروپایی انجام گرفت، مشخص گردید که بیشتر مسائل اخلاقی سازمان‌ها به ارتشا، فساد، تبعیض، 

یــت اخلاقــی در ســال‌های اخیــر  ی، تهدیــد و ســخن‌چینی ختــم می‌شــود. موضــوع مدیر ســتوه‌آور

توجهی خاص را در ســازمان‌ها به خود جلب کرده اســت. ‏)حضرتی و معمارزاده تهران، ۱۳۹۳: 63(

یت و رهبری اخلاقی در قالب حوزه‌ای مشترک توجه  در ادبیات علمی غرب، به مفهوم مدیر

شــده؛ امــا فقــر ادبیات موضــوع در ادبیات علمی داخلــی درخور‌ملاحظه اســت. ‏)رفیعی و دیگران، 

کرد. گزیر باید از منابع خارجی برای مفهوم‌شناســی این موضوع اســتفاده  ۱۳۹۲: 50( ازاین‌رو نا

ی از  یف و تبیین شــده اســت: منش‌ها و اقدامات مناســب هنجار رهبــری اخلاقــی چنین تعر

کنش‌هــای فــردی و روابط بین‌فردی و تلاش برای بهبــود و ارتقای پایبندی به چنین رفتارهایی در 

بیــن پیــروان و کارکنــان از طریق ارتباطــات مطلوب و تقویــت فرآیند تصمیم‌گیــری و رفتار اخلاقی 

ن ســازمانی. ‏)کرمانی، ۱۳۹۲: 132( ن و بیرو در میان آن‌ها و در روابط درو

رهبــری اخلاق‌مــدار فرآینــدی اســت کــه براســاس آن مدیر بــا نگاهــی خوش‌بینانــه و مثبت به 

یکــرد ارتباطــی  شناســایی و رتبه‌بنــدی حقــوق تمامــی صاحبــان ‌حــق پرداختــه، بــا اســتفاده از رو

یــزی، ســازمان‌دهی، هدایــت و کنتــرل را با  یــت ماننــد برنامه‌ر قاطعانــه، تمامــی وظایــف رایــج مدیر

1 . Post-Enron
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رعایــت اصــل تقــدم تعلیــم و تربیــت خویــش بــر دیگران و بــا توجه به ســند جامــع اخلاقی بــه اجرا 

درمــی‌آورد. ‏)رفیعــی و دیگــران، ۱۳۹۲: 63(

ی در اعمال  یــف کرده‌اند: نمایــش رفتار مناســب هنجــار برخــی رهبــری اخلاقــی را چنیــن تعر

و اقدامــات شــخصی و روابــط بین‌فــردی و ترغیــب پیروان بــه این‌گونــه رفتارها از طریــق ارتباطات 

یــف، رهبــری  ن و دیگــران، ۲۰۰۵: 120( اجمــاع تعار کارکنــان و تصمیم‌گیــری. ‏‏)بــراو دوســویه، تقویــت 

ن‌شــخصی  ن‌شــخصی و برو اخلاقــی را نمایــش رفتارهــای اخلاقــی از جانــب رهبــر در روابــط درو

ی و انتقــال ایــن هنجارهــا به پیروان می‌دانند که از طریق ســه روش ارتباطــات دوجانبه، تقویت  و

رفتــار و تصمیم‌گیــری اخلاقی صورت می‌گیرد. ‏)رفیعی و دیگران، ۱۳۹۲: 51( رهبری اخلاقی در حال 

ی اســت که رهبــران می‌توانند بــا آن بر افــراد در ســازمان و عملکرد  تبدیل‌شــدن بــه مهم‌تریــن ابــزار

ســازمانی آن‌هــا تأثیــر بگذارند. ‏)صالحــی مبارکــه، ۱۳۹۷: 38 و 39(

یــت اخــاق، اخــاق  یــت و اخــاق ســه تعبیــر مطــرح می‌شــود: مدیر در حــوزۀ مشــترک مدیر

یــف و دامنــه‌ای متفــاوت دارنــد. یــت اخلاقــی. ایــن تعابیــر تعر یــت و مدیر مدیر

کار  یــت اخــاق، اخلاقیــات را در محیــط  ســازمان‌ها و مدیــران قادرنــد بــا ایجــاد برنامــۀ مدیر

کنند و در موقعیت‌های آشــفته، عملکرد اخلاقی خود را حفظ نمایند. ‏)ســلطانی، ۱۳۸۲:  یت  مدیر

ن آنکه به اهرم‌های بیرونی نیاز داشته باشد، قادر است عملکردهای  34( این سازوکار درونی بدو

اخلاقــی را در کارکنــان تضمین نموده، ســازمانی اخلاقی به وجــود آورد. ‏)الوانی، ۱۳۸۳: 1(

یت اخلاق در جهت شناســایی  گــون بیان کرده‌اند. مدیر یــت اخلاق، اهدافی گونا بــرای مدیر

و اولویت‌بنــدی ارزش‌هــا و تحقــق مســئولیت‌های اخلاقــی در جهــت هدایت رفتارها در ســازمان 

یــت اخلاق ایجــاد تعادل  ، ۱۳۹۶: 8( امــا هــدف اساســی برنامه‌هــای مدیر شــکل می‌گیــرد؛ ‏)اســدپور

بیــن ارزش‌هــای رقیــب1 اســت. برنامــۀ اخلاقــی از ارزش‌هــا، خط‌مشــی‌ها و فعالیت‌هایی تشــکیل 

می‌شــود کــه بــر شایســتگی رفتارهای ســازمانی اثر می‌گــذارد. ‏)ســلطانی، ۱۳۸۲: 36(

که ادارۀ امور جمعی از  یت عبارت است از ملکات نفسانی انسان، از آن‌ جهت  اخلاق مدیر

یت،  انســان‌ها را در نیل به اهدافی معین عهده‌دار اســت. ‏)واثقی، ۱۳۸۴: 175( موضوع اخلاق مدیر

. ‏)اعظمیــان بیدگلــی، ۱۳۸۸: 18( پــاره‌ای از صاحب‌نظــران بــر  عبــارت اســت از نفــس انســان مدیــر

کنتــرل پــای فشــرده، مســائل  یــزی، ســازمان‌دهی و  یــت، چــون برنامه‌ر ی مدیر نقش‌هــای محــور

1 . Competing Values 
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گرفته‌انــد و مدل‌هــای تصمیم‌گیــری اخلاقــی  اخلاقــی مربــوط بــه ایفــای ایــن نقش‌هــا را در نظــر 

یــت اســت. امــا برخــی  کــه تصمیم‌گیــری، جوهــرۀ مدیر کرده‌انــد  را بــا نظــر بــه ایــن مســئله بررســی 

یــت را از ایــن منظر  ، فــارغ از نقــش ســازمانی، پرداخته و اخــاق مدیر دیگــر بــه صفــات یــک مدیــر

یردســتان،  برابــر بالادســت خــود، ز ، اوصــاف لازم بــرای یــک مدیــر را در یســته‌اند. پــاره‌ای دیگــر نگر

همــکاران و ارباب‌رجــوع مطــرح می‌کنند و تقســیم‌بندی خــود را فراتر از این حد توســعه نداده‌اند. 

وجــه مشــترک این تقســیم‌بندی‌ها آن اســت کــه در تمام آن‌هــا گزاره‌های اخلاقــی، مطابق عوارض 

یــت شــکل یافته و صنفی از علم اخلاق محســوب می‌شــوند که بــه اخلاقیات لازم برای یک  مدیر

مدیــر می‌پردازنــد. ‏)زکــی‌زاده، ۱۳۹۱: 16(

ی توجه کرده‌اند که بر ابعاد اخلاقی در روش‌های  یت اخلاقی به‌عنوان رفتار محققان، به مدیر

مدیریت تمرکز دارد. ‏)زارعی متین و دیگران، ۱۳۹۴: 168(

یت و رهبری اخلاقی در اســام، جایگاهی ویژه‌ دارد که لازم است  گفتنی اســت موضوع مدیر

اندیشمندان اخلاق، فلسفۀ اسلامی و مدیریت با بهره‌گیری از معارف قرآن و مکتب اهل‌بیت؟عهم؟، 

یه‌ای با پشتوانۀ مفاهیم اسلامی باشند. این موضوع را تبیین کنند و در پی ارائۀ نظر

کید می‌شود و ویژگی‌های مدیریت اخلاق‌مدار  در این پژوهش بر مدیریت و رهبری اخلاقی تأ

از دیدگاه اخلاقی و عرفانی حضرت آیت‌الله ناصری؟رح؟ شناسایی و تبیین می‌گردد. 

پیشینۀ پژوهش

کــه در فضــای علمــی جهــان و ایــران مطــرح  یــت و رهبــری اخلاقــی اندک‌زمانیســت  موضــوع مدیر

‌شــده؛ امــا پژوهش‌هایــی بــا ایــن موضــوع صــورت گرفتــه کــه برخــی معرفــی می‌گردد:

ی رهبــران اخلاقــی )1400(،  1. شناســایی و اولویت‌بنــدی مهم‌تریــن شــاخص‌های رفتــار

کبر نیلی‌پــور طباطبایــی و محمدتقــی شــفیعی؛ اخــاق در  محمدحســین مشــرف‌جوادی، ســیدا

ی، ســال شــانزدهم، شــمارۀ 3. علــوم و فنــاور

ی  ی رهبــران اخلاقی که می‌تواند راهنمای پیاده‌ســاز در ایــن پژوهــش، 101 شــاخص مهم رفتار

رهبری اخلاقی در ســازمان باشــد، شناســایی و اولویت‌بندی شده است.

یــت اخلاق‌مدارانــه نــرخ ارز و تأثیر نوســانات آن بــر فعالیت‌های اقتصــادی دهۀ اخیر  2. مدیر

، پژوهش‌های اخلاقی، شــمارۀ 29. در ایــران )1396(، احمدعلی اســدپور
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یت اخلاق‌مدار با رعایت اخلاق کار و مسئولیت اجتماعی از طریق افزایش مشروعیت  مدیر

یت رقابتی، در  ی و بهبود مز اقدامات ســازمان، اســتفاده از مزایای ناشی از افزایش درآمد، سودآور

موفقیت سازمان اثر می‌گذارد. هدف این مقاله آن است که ضرورت توجه به اخلاق و مسئولیت 

یت اخلاق‌مدار را بر عملکرد و موفقیت سازمان بررسی کند. اجتماعی را تبیین و آثار مدیر

ی، پژوهش‌های اخلاقی،  ی و تجــارت اخلاقی )1395(، حمید رضانیا شــیراز 3. اخــاق تجار

شمارۀ 24.

بردی مطرح کرده و اصول اخلاقی  ی را به‌عنوان شاخه‌ای از اخلاق کار نویسنده، اخلاق تجار

ی یا فضای کسب‌وکار بررسی نموده است. و معنوی ناشی از آن را در محیط تجار

یــت )1395(، ســعید خیــاط مقــدم، ســیده مهدیــه  4. مؤلفه‌هــای اخــاق حرفــه‌ای در مدیر

ی، ســال یازدهــم، شــمارۀ 1. طباطبایی‌نســب، اخــاق در علــوم و فنــاور

یــت تدوین  ایــن مقالــه بــا هــدف شناســایی و رتبه‌بنــدی مؤلفه‌هــای اخــاق حرفــه‌ای در مدیر

شــده است.

یــت اســامی )1392(، مجتبی رفیعــی و همکاران،  ، ثمــرۀ پارادایــم مدیر 5. رهبــری اخلاق‌مــدار

پژوهش‌نامۀ اخلاق، ســال ششــم، شــمارۀ 20.

یه‌های  یه‌های رهبری پرداخته شــده و نظر یــه‌ای نوین در حوزۀ نظر در ایــن مقالــه به تبیین نظر

رهبری اخلاقی که پیش ‌از این در ادبیات علمی غرب بسط پیدا کرده بود، براساس موازین اسلامی 

و سیر منطقی مفاهیم استخراج‌شده در این حوزه، با عنوان رهبری اخلاق‌مدار ارائه شده است.

یت اخلاق‌مدار مبتنی بر تحلیل محتــوای کیفی مفاهیم بلند  6. تبییــن و طراحــی مــدل مدیر

یــت فــردا،  یۀ علمی‌پژوهشــی مدیر کبیــر )1392(، مجتبــی رفیعــی و همــکاران، نشــر دعــای جوشــن 

ســال دوازدهم، شمارۀ 34.

یــت روابــط تعاملــی بنــدگان بــا یکدیگر و پروردگارشــان بــا تمرکز بــر دعای  در ایــن مقالــه مدیر

یــت اخلاقی بــر مبنــای پیش‌فرضی  جوشــن کبیــر بررســی شــده و بــر این اســاس مدلــی بــرای مدیر

ی شــده اســت. یافته‌های این  معرفت‌شــناختی با اســتفاده از روش تحلیل محتوای کیفی گردآور

ی،  ی، عزت‌مدار ن‌مایۀ دانایی، توانایــی، بردبار یــت اخلاق‌گرا را در هفــت درو پژوهــش ابعــاد مدیر

یــت اخلاق‌گــرا« بــا  یــت نامحســوس، در قالــب »مــدل مدیر ی و مدیر ن و پایــدار تعالی‌گرایــی، تــواز

ی ارائــه نموده اســت. ویژگی‌هــای اثربخشــی، عمل‌گرایــی و ولایت‌مــدار
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کارکنــان )1389(،  ی و خلاقیــت  7. رابطــۀ رهبــری اخلاق‌مــدار بــا انگیــزش درونــی بــرای نــوآور

ی، شــمارۀ 1 و 2. ، اخــاق در علــوم و فنــاور گل‌پــرور فریبــا پــاداش، محســن 

ی و  ایــن پژوهــش با هدف بررســی رابطــۀ بین رهبــری اخلاق‌مدار بــا انگیزش درونی بــرای نوآور

کار به مرحلۀ اجرا درآمده اســت. نویســندگان نتیجه می‌گیرند که رهبری اخلاق‌مدار  خلاقیت در 

بــر انگیــزش درونی تأثیر می‌گذارد و ســپس انگیزش درونــی طی فرآیندی زنجیره‌ای ســبب تقویت 

خلاقیــت در محیط کار می‌گردد.

8. مؤلفه‌های اخلاقی مدیریت در نظام اسلامی )1388(، مریم اعظمیان بیدگلی؛ اخلاق، شمارۀ 18.

یتــی و نیازمندی‌های  نویســنده بــا بهره‌گیری از ســخنان اهل‌بیت؟ع؟ به موضــوع اخلاق مدیر

اخلاقی مدیران در نظام اســامی پرداخته اســت.

9. فرآینــد تدویــن منشــور اخلاقــی بــرای ســازمان )1386(، ســیدمهدی الوانــی، محمدحســین 

یــت فرهنــگ ســازمانی، دورۀ پنجــم، شــمارۀ 1. رحمتــی، مدیر

ی اجمالــی بــر تلاش‌هــای انجام‌شــده در جهــت هدایــت ســازمان  در ایــن مقالــه پــس از مــرور

یــت اخلاقــی در  به‌ســوی معنویــت و اســتقرار اخلاقیــات در ســازمان، تکنیک‌هــا و ابزارهــای مدیر

ســازمان بررســی می‌گردد.

یکردهای رهبری اخلاقی )1385(، محمد ازگلی؛ مصباح، شــمارۀ 63. 10. درآمدی بر رو

یکردهای  یکرد رهبری اخلاقی را بیان نموده، آن را با دیگررو نویسنده زمینه‌های شکل‌گیری رو

کرده، رهبری اخلاقی‌ را از ســه منظر رهبری تحول‌آفرین، رهبری ســهامی و رهبری  رهبری مقایســه 

کرده است. خدمت‌گزار بررسی 

، شــمارۀ 132. یت اخلاق در ســازمان )1382(، مرتضی ســلطانی، ماهنامۀ تدبیر 11.  مدیر

نویسنده به اهمیت موضوع اخلاق در سازمان‌ها پرداخته و شناسایی و اولویت‌بندی ارزش‌ها 

برای هدایت رفتارها در سازمان را به‌عنوان مدیریت اخلاق تعریف کرده است.

 ، ینــو ن و لینــدا ترو 12. رهبــری اخلاقــی؛ بررســی و جهت‌گیری‌هــای آینــده )2006(، مایــکل بــراو

The Leadership Quarterly، شــمارۀ 17.

یت، گزاره‌هایــی دربارۀ پیامدهــای رهبری اخلاقی  نویســندگان بــا تلاقــی متون اخلاقــی و مدیر

ارائــه می‌کنند.
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 Canadian 13. ادغــام ســبک‌های رهبــری و دیدگاه‌هــای اخلاقــی )2001(، ادوارد آرونســون، 

Journal of Administrative Sciences، شــمارۀ 18.

یــۀ اخلاقــی و چگونگــی ارتبــاط ارزش‌هــای آن‌هــا بــا ســبک‌های  ایــن مقالــه بــه بررســی دو نظر

رهبــری می‌پــردازد.

روش پژوهش

ایــن پژوهــش با روش کتابخانــه‌ای مبتنی بر آثــار و گفتارهای حضرت آیــت‌الله ناصری؟رح؟ و منابع 

یتــی انجــام شــده اســت. راهبــرد پژوهــش، تحلیــل مضمــون اســت کــه فرآینــدی برای  دینــی و مدیر

کشــف اندیشــۀ  153( بــرای  تحلیــل داده‌هــای متنــی می‌باشــد. ‏)عابــدی جعفــری و دیگــران، ۱۳۹۰: 

یــت اخلاق‌مــدار به بیانــات ایشــان مراجعــه گردید که  حضــرت آیــت‌الله ناصــری؟رح؟ در حــوزۀ مدیر

ی، از منابع  ن‌بــر تحلیــل داده‌هــای نوشــتار نشــانگر اندیشــه‌های ایشــان اســت. در ایــن میــان، افزو

ی نیز اســتفاده شــد. شــنیدار

یافته‌های پژوهش

یت و رهبری اخلاقی، بیشــتر بر ویژگی‌های خود مدیر یا رهبر  یف‌های ارائه‌شــده برای مدیر در تعر

کیــد کرده‌انــد؛ یعنــی وجــود فضــای اخلاقــی نیازمنــد وجــود فردی بــا چنیــن ویژگی‌هایی اســت؛  تأ

‏)محمــدی، ۱۳۹۶: 56( امــا دربــارۀ این ویژگی‌هــا و تعداد و ترکیــب آن قطعیتی وجود نــدارد و بینشِ 

یکــرد، مشــخص‌کنندۀ ایــن مؤلفه‌هاســت. در فرهنــگ دینــی نیــز می‌تــوان بــه فهرســتی  پایــۀ هــر رو

از ایــن مؤلفه‌هــا دســت یافــت کــه بخشــی از آن در ایــن پژوهــش آمــده اســت. آنچــه در پــی می‌آید 

ویژگی‌هایــی اســت کــه در بیانــاتِ در دســترس حضــرت آیــت‌الله ناصــری؟رح؟، بــدان اشــاره شــده و 

یــت اخلاق‌مــدار بیــش از این تعداد اســت: قطعــا مؤلفه‌هــای مدیر

1. دوری از هم‌نشین بد

ی  به‌خاطر ویژگی اجتماعی‌بودن انسان، شخصیت هر فرد از اطرافیان تأثیر می‌پذیرد. این اثرگذار

چنان اســت که گاه سرنوشــت انســان‌ها را دســتخوش تغییر می‌کنــد. تا آنجا که برخــی در قیامت 

<. )فرقان: 28(
ً
لا ل�ی  �خَ

ً
ا لا�ن

 �فُ
�ذْ �خِ

�تَّ
أَ
مْ �

َ
�نی‏ ل �تَ �ی

َ
�ت‏ى ل

َ
ل ا وَ�ی پشیمانی خود را از هم‌نشینی با بدان ابراز می‌کنند: >�ی

یابی می‌کنــد: »در هر مجالســت و مصاحبتی  آیــت‌الله ناصــری؟رح؟ تأثیــر هم‌نشــین را چنین ارز
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ی اســت و هیچ‌کــس نمی‌توانــد منکر آن شــود. صحیفۀ نفس انســان مانند آیینه‌ای اســت که  آثــار

شــعاع شــخصیت افــراد در آن اثــر می‌کنــد. ازاین‌روســت کــه بــه همه ســفارش شــده همــواره نگران 

دوســتان خــود باشــند و بنگرند با چه کســی مجالســت می‌کنند.« 

2. اقامۀ نماز

گر مؤمنان قدرتی  ...< )حج: 41( ا لا�ةَ امُوا الصَّ �ق
أَ
رْ�ضِ �

�أَ
ْ
اهُمْ �فِی ال

�نْ مَک�نَّ �نَ �إِ �ی �ذ
َّ
خداوند می‌فرماید: >ال

ی داشــته باشــند، جامعــه‏اى صالح به وجــود م‏ىآورند کــه در آن نماز به  بــه دســت آورنــد و اختیار

، موضوعــی فــردی اســت؛ امــا  پــا داشــته م‏ىشــود. ‏)طباطبایــی، ۱۳۷۴، ج14: 546( ظاهــراً اقامــۀ نمــاز

یتی اخلاق‌مــدار و مبتنی بر رعایت  همیــن عبــادت، شــخصیت فرد را می‌ســازد و او را بــرای مدیر

اءِ  حْ�ش �فَ
ْ
هى‏ عَ�نِ ال �نْ لا�ةَ �تَ �نَّ الصَّ  �إِ

لا�ةَ مِ الصَّ �قِ
أَ
حقوق دیگران آماده می‌کند. خداوند فرموده است: >وَ �

ی از مطلق منکر می‌شود و انسان  پاداشتن نماز حقیقی سبب دور کرِ<. )عنکبوت: 45( بر مُ�نْ
ْ
وَ ال

را بــه رب نزدیک می‌کند.

گنــاه و زشــتی ســازگار نیســت و  ، انســان را از هرگونــه زشــتی و بــدی بازمــی‌دارد. نمــاز بــا  نمــاز

میــان آن‌هــا تزاحــم و درگیــری اســت و هرکــدام مانع دیگــری خواهد بود. ‏)جــوادی آملــی، ۱۳۷۲: 151( 

گون قیامی، رکوعی، ســجودی و جز آن اســت؛ ازاین‌رو  ، تهلیــل و حــرکات گونا ، جامــعِ تکبیــر نمــاز

بوبیت از آن به مشــام می‌رســد.  آن را جامــع تمامــی عبــادات و یگانه‌عبادتــی دانســته‌اند کــه بوی ر

کــه در نمــاز بی‌نظم و  نمــازِ هرکــس نشــانگر برآینــدی از اعمال و ســبک زندگی اوســت. کســی 

کم‌فــروش اســت، در زندگــی اجتماعــی نیــز چنــان خواهــد بــود. نمــاز خــوب، آدم خــوب می‌ســازد. 

امیرمؤمنــان؟ع؟ می‌فرماینــد: 

یرف الرضی، ۱۴۱۴: 385( تِک«. )صالح و ش
َ
 شََی‏ءٍ مِنْ عَمَلِک تَبَع‏ٌ لِصَلَا

َّ
نَّ کل

َ
مْ أ
َ
»وَ اعْل

و بدان که هرکار تو تابعی از نماز توست. ‏

گر انسان نمازخوان شد، متشرع و متقی و خداترس می‌شود. انسان نمازخوان گناه نمی‌کند؛  ا

که اثر وضعی نماز این است.  چرا

3. راست‌گویی

گاه در امور فردی و اجتماعی چنین تصور می‌شود که راست‌گویی مانع پیشبرد کارهاست. بعضی 

مدیــران گمــان می‌کننــد کارها بــا ناراســتی بهتر پیش مــی‌رود و آنان زودتــر به مقصد می‌رســند؛ در 
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صورتــی کــه راســتی و راســت‌گویی صفــت اخلاقــیِ ویــژۀ دین‌بــاوران نیســت و همــۀ اخلاق‌مداران 

با هر بینشــی آن را می‌ستایند.

بــه تعبیــر مرحوم نراقی صداقت و راســت‌گویی اشــرف صفات نفســانی و رئیس اخلاق ملکی 

گفتار است یا در اعمال یا در احوال. پایین‏ترین مراتب  است. ‏)نراقی، ۱۳۷۸: 580( صداقت یا در 

که انسان در همه‌حال سخن راست بگوید. مرحلۀ بعد، صدق در رفتار است،  صدق این است 

بــه ایــن معنــى کــه انســان در مقــام عمــل تمام تلاش خــود را بــه کار گیــرد تا باطنــش مطابق یــا بهتر 

، ۱۳۷۸: 431 تا 433( از ظاهرش باشــد. ‏)شُبّر

! همه‌جا  حضرت آیت‌الله ناصری؟رح؟ در این‌باره چنین ســفارش می‌کند: »همیشــه راست بگو

! به خدا قسم ضرر نمی‌کنی. خدا به تو کمک می‌کند. خدا شاهد است از راست‌گفتن  راست بگو

نتایجی گرفته‌شده که در دروغ‌گفتن نیست.« 

4. فروتنی

از صفات اولیای الهی و بزرگ‌ترین و والا‌ترین صفت ستوده، تواضع است. ‏)ناصری، بی‌تا، بخش 12( 

مفهوم »تواضع« این اســت که انســان خود را پایین‏تر ازآنچه موقعیت اجتماعى اوست، قرار دهد؛ 

به‌عکس تکبّر که مفهومش برتر‏ىجویى و قراردادن خویشتن برتر از موقعیت فردى و اجتماعى خود 

است. ‏)مکارم شیرازی، ۱۳۷۷، ج2: 77( مرحوم نراقى در تعریف فروتنی م‏ىگوید: »نوعی شکسته‌نفسى 

ى اســت که بر بزرگداشــت  کــه نگــذارد آدمى خــود را برتر از دیگــرى ببیند و لازمۀ آن کردار و گفتار

کرام ایشان دلالت م‏ىکند.« ‏)نراقی، ۱۳۷۸: 300( در حدیثى از امیرمؤمنان؟ع؟ آمده است:  دیگران و ا

ةُ«. ‏)یدمآ، ۱۴۱۰: 327( سَبَّ َ
ْ
کبْرِ الْم

ْ
رَةُ ال َ

َ
ةُ وَ ثَم حَبَّ

َ
وَاضُعِ الَم رَةُ التَّ َ

َ
»ثَم

میــوۀ فروتنــى دوســتى ]خــدا و مــردم[ اســت، و میــوۀ تکبــر ناســزاگویی ]مــردم در حضــور یــا 

غیبــت[ اســت. 

کــه بــر مجموعــۀ خــود تأثیــری بهتــر می‌گذارنــد و  کار خــود موفق‌ترنــد؛ چرا مدیــران فروتــن در 

انگیزه‌ای بیشــتر در افراد ایجاد می‌کنند. امیرمؤمنان؟ع؟ هنگامی ‌که محمدبن‌ابوبکر را به ولایت 

ی چنین نگاشــتند:  مصــر گماردنــد، در نامــه‌ای بــه و

ــمْ وَجْهَــک«. ‏)صالــح و  ُ
َ
ــمْ جَانِبَــک وَ ابْسُــطْ لَه ُ

َ
لِــنْ لَه

َ
ــمْ‏ جَنَاحَــک‏ وَ أ ُ

َ
»فَاخْفِــضْ‏ لَه

)383  :۱۴۱۴ یرف‌الرضی،  شــ

، هموار و گشاده‌رو باش.  با آنان فروتن، نرم‌خو
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تواضع از صفات انبیاست و تمام انبیا متواضع بوده‌، خود را ناچیز می‌دیدند. خدا به پیامبر 

برابر مؤمنان، متواضع باش!  کرم؟ص؟ می‌فرماید: ای حبیب ما! در ا

عَک مِ�نَ  �بَ
احَک لِمَ�نِ ا�تَّ �ن َ �ضْ ج� �فِ

کمــال فروتنــی در برابــر مؤمنــان دســتور قــرآن اســت: >وَ �اخْ

<. )شــعرا: 215(‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ �نَ �ی مِ�ن مُؤ�ْ
ْ
ال

 مؤمــن بایــد خــود را در مقابــل مؤمنــان ناچیــز بدانــد. معنــای لطیف‌تــرِ تواضــع، توجــه بــه ابتدا 

و انتهــای خویشــتن اســت. انســان در ابتــدا نطفــه‌ای گندیــده و در انتهــا جیفه‌ای گندیده اســت. 

چنین کســی به چه چیز بزرگی کند؟ هرکس در درگاه حق مقرب شــود، تواضع او بیشــتر می‌شــود. 

هرچه درخت، پربارتر باشد، بیشتر سر فرود می‌آورد. انسان هم ‌چنین است. ‏)ناصری، بی‌تا، بخش 

گر بر ســر مناره هم ســبز شــود،  12( خــودت را کوچــک ببیــن تــا بــزرگ باشــی. عزیــزان مــن، بوتۀ تیغ ا

تیــغ اســت؛ هرچــه هــم بالا باشــد، تیــغ اســت و باید آن را ســوزاند. پــس بالانشســتن علامــت بزرگی 

گر پایین هم‌نشســتی، بزرگ هســتی.  نیســت. خــودت را اصــاح کن کــه ا

5. بردباری و کنترل خشم

کنــار قاطعیــت،  کــه در  ی‌هایی روبــه‌رو می‌شــود  گاه بــا ناســازگار ادارۀ یــک ســازمان یــا تشــکیلات 

ی  ی بر خطای خود ندارد، باید با بردبار کار که اصرار ی انسانی خطا ی لازم می‌گردد. با نیرو بردبار

کــرده اســت: حلــم از شــعبه‌های  یــف  برخــورد شــود. حضــرت امام‌خمینــی؟رح؟ حلــم را چنیــن تعر

اعتــدال قــوّۀ غضــب اســت و عبــارت اســت از ملکــه‏اى که نفــس به‌واســطۀ آن آرامــش می‌یابد که 

ى برســد، زود و ب‏ىموقع، قــوۀ غضب  گــوار گــر برخــاف میــل نفســانى او چیــزى رخ دهد و بــه او نا ا

او بــه هیجــان درنیاید. ‏)خمینی، ۱۳۸۲: 367( گفته‌اند که حلم نمک ســفرۀ اخلاق اســت، چنان‌که 

ن حلم که مقلوب مِلح است، جمال ننماید.  ن نمک طعم ندارد، هیچ‌کس بدو هیچ غذایی بدو

‏)قمــی و کراجکــی، بی‌تــا: 111(

ی اســت؛ حد وســط  ی چنین می‌گوید: »حلم به معنای بردبار آیت‌الله ناصری؟رح؟ دربارۀ بردبار

غضب و ســفاهت. ســفیه کســی است که هرچه به او بگویی، دردش نمی‌آید. فحش به او بدهی 

یط حلم است و جانب افراط آن  کنی، برای او یکی است. سفاهت در جانب تفر یا به او احترام 

کوره در می‌رود و طاقت شــنیدن آن را  « بگویی، از  گر یک »تو غضب اســت. به چنین شــخصی ا

یط. مؤمنان  نــدارد و زود غضــب می‌کند. انســان نــه باید در جانب افراط باشــد و نه در جانــب تفر

در حد وســط قرار دارند. حلم از صفات پســندیده و به‌طورکلی از صفات اهل‌بیت؟عهم؟ اســت.« 
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در جهــت همیــن مراقبــت از خویشــتن، کنتــرل خشــم بایســته می‌شــود. ایــن رفتــار از ابزارهای 

یــت اخلاقــی اســت. یــت و از مؤلفه‌هــای مدیر مدیر

کســی را هــم  کــردی، زود تصمیــم نگیــر و  کــه غضــب  یکــی از بــزرگان فرمــوده اســت: »موقعــی 

کــم می‌شــود. در  یــرا عقــل در ایــن حالــت از کار می‌افتــد و غضــب حا مجــازات و تأدیــب نکــن.« ز

یــادی رخ خواهــد داد.  ایــن مــوارد پشــیمانی‌ها و ناراحتی‌هــای ز

6. اخلاص

فیض کاشانی گفته است: »هرچیزى ممکن است با غیر خود بیامیزد، و چون از غیر خود صافى 

و از آن رهــا شــود، خالــص گفته م‏ىشــود. فعل صافى و از هر شــایبه خالى را اخــاص م‏ىنامند.« 

‏)فیض کاشــانی، ۱۳۷۲، ج8: 158( پس اخلاص، عملی اســت که در نیت اتفاق می‌افتد و کسی که 

بــا نیــت خالصانــه، رفتار و گفتــارش را از غیر خــدا خالص کند، بــه مقام اخلاص راه‌یافته اســت. 

گر در وجود انســان پیدا شود، تمام اعمالش مقبول درگاه حق خواهد  »خلوص صفتی اســت که ا

کثــرِ عمــل.« ‏)ناصــری، بی‌تــا، بخــش 1( البتــه  شــد. بــرای همیــن از مــا احســنِ عمــل می‌خواهنــد، نــه ا

اخــاصِ مقطعــی ســودمند نیســت و بایــد در همــه‌کار و همه‌حــال خلــوص ســرلوحۀ شــخصیت 

آدمی باشــد. ‏)ناصری، بی‌تــا، بخش 2(

گر مدیر در پی بهترینِ افعال و خواســتار قبولی اعمال باشــد،  یت بر محور توحید، ا در مدیر

بایــد ملکــۀ خلوص را در خود به وجود آورد و از آن مراقبت نماید. 

7. وفای به عهد

ودِ< )مائده: 1( عُ�قُ
ْ
ال وا �بِ وْ�فُ

أَ
وا � مَ�نُ

آ
�نَ � �ی ِ �ذ

َّ
هَا ال �ی

أَ
ا � خداونــد می‌فرماید: >�ی

کســانى کــه بــه عهــد خود پایبند باشــند و پیمان‏شــکنى را از خــود دور کنند، ســتودۀ حضرت 

ى در عهــد را تمجیــد و مؤمنــان را بــدان  ى از آیــات قــرآن پایــدار حــق هســتند. خداونــد در بســیار

ترغیــب نمــوده و مســلمانان را از ب‏ىتوجهــى به پیمان و شکســتن آن بر حذر داشــته اســت. وفاى 

کــه شــاید از  بــه عهــد، نــزد همــۀ خردمنــدان از صفــات پســندیده و پیمان‏شــکنى ناپســند اســت 

ک عقلى به نیکی آن و زشــتی این حکم  فطرت بشــر باشــد؛ یعنى فطرت انســانى، قطع‌نظر از ادرا

109 و110(  :۱۳۷۷ ، م‏ىکنــد. ‏)صــدر

گر به این مســئله توجه  وفــاى بــه عهــد از بُعد اجتماعی و ســازمانی نیز مهم به شــمار م‏ىرود. ا
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یربناى  نشــود، در اثر ب‌ىنظمى و هرج‌ومرج، مردم به یکدیگر بی‌اعتماد خواهند شــد و درنتیجه ز

روابــط اجتماعــى و ســازمانی سســت م‏ىگــردد؛ ازایــن‌رو اســام آن‏قــدر بــه وفــاى بــه عهــد اهمیــت 

م‏ىدهد که حتى دربارۀ دشــمن و کســى که ازنظر عقیده و مســلک و هدف با انسان توافق ندارد، 

ی کنی، ۱۳۷۶: 619( وفــاى بــه عهد و پیمان را لازم م‏ىشــمرد. ‏)مهــدو

امام صادق؟ع؟ فرمودند: 

وَفَــاءُ 
ْ
فَاجِــرِ وَ ال

ْ
ِ وَ ال بَــرّ

ْ
 ال
َ
مَانَــةِ إِلَى

َ ْ
دَاءُ الْأ

َ
حَــدٍ فِیِهــنَ‏ رُخْصَــةً أ

َ
 لِِأ
َّ
وَجَــل ُ عَزَّ

َ
ْ یْجعَــلِ الّلَّه

َ
ثٌ لَم

َ
»ثَــا

یــنِ«. )کلیــی، ۱۴۰۷، ج2: 162( وْ فَاجِرَ
َ
یــنِ کانَــا أ وَالِدَیــنِ بَرَّ

ْ
فَاجِــرِ وَ بِــرُّ ال

ْ
ِ وَ ال بَــرّ

ْ
عَهْــدِ لِل

ْ
بِال

 ، ف نداده است: ادا‏ى امانت به نیکوکار یا بدکار
ّ
در سه چیز خداوند به هیچ‌کس اجازۀ تخل

. ‏ ، و نیکى بــه پدرومادر خواه نیکوکار باشــند یا بدکار برابــر نیکــوکار یا بدکار وفــاى بــه عهــد در

که خُلف  دربارۀ عمل به وعده در آیات و روایات، سفارش‌هایی فراوان وجود دارد، به‌گونه‌ای 

گر کســی وعده داد، تخلف از آن جایز نیســت، مگر  وعده از گناهان کبیره شــمرده شــده اســت. ا

در حالتــی کــه عــذر شــرعی مانــع شــود یا خلــف وعــده را ایجــاب کنــد. مؤمن وقتــی به امرِ مشــروع 

گر کســی به وعید و تهدید خود عمل نکرد،  کرد، موظف به وفای به عهد اســت. در مقابل ا وعده 

کار او بســیار پســندیده است.  نه‌تنها خلاف شــرع انجام نداده که 

گــر وعده‌ای به  یتــی از ســخن حضــرت آیت‌الله ناصری؟رح؟ این اســت که مدیر ا برداشــت مدیر

کــه در غیر این صــورت هم مرتکب گناه شــده، هم  کارکنــان خــود داد، بایــد حتمــا عمــل کند؛ چرا

ی را در ســازمان خدشــه‌دار نمــوده اســت. نکتــۀ دیگــر آنکــه ایــن حتمیــت بــرای  اعتمــاد ســاختار

گــر مدیــری در  کــه نبایــد از آن تخلــف شــود، بــار مثبــت دارد؛ امــا ا وعــده اســت، نــه وعیــد. وعــده 

ی خــود را تهدیــد کــرد، تخلــف از آن نه‌تنهــا گنــاه نیســت، که شایســته و نشــانۀ  قالــب وعیــد، نیــرو

ی تربیتی آن نیز بیشــتر باشــد. کرامــت مدیــر اســت و شــاید اثرگــذار

8. تقوا

که از معرفت به‌حق و شــناخت انبیا و ائمه و قرآن و مداومت در انجام  تقوا حالتى اســت درونى 

واجبــات و تــرک محرمات و دنبال‌کردن حســنات اخلاقى و گریز از آلودگ‏ىهاى نفســى به دســت 

یــان، ۱۳۸۶، ج11: 91( م‏ىآیــد. ‏)انصار

ی قرین دانســته‌اند. اما  گاه پرهیزکار گناه و  ی از  بیشــتر علمای اخلاق، تقوا را با خویشــتن‌دار

در نــگاه حضــرت آیــت‌الله ناصــری؟رح؟ تقوا مســئله‌ای دینــی و محدودیتــی در راســتای جهان‌بینی 
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نیســت؛ بلکه نوعی مهــارت و مصونیت اجتماعی اســت:

، روزه، حــج و زکات کــه از لــوازم دیــن هســتند، از لوازم  ایشــان می‌فرمایــد: »تقــوا برخــاف نمــاز

ی بــه دیــن نــدارد. تقوا را بــه دین و اســام و قرآن  دیــن نیســت. تقــوا از لــوازم انســانیت اســت و کار

نچسبانید. وقتی بگویید تقوا از لوازم دین است، آن‌وقت می‌گویند: ما را محدود کردند و آزادی را 

از ما گرفتند؛ ولی تقوا یعنی درست زندگی‌کردن در اجتماع. تقوا حفظ حیثیت انسانیت است.« 

پیش‌تر نیز شــهید مطهری این‌چنین باور داشــته است:

ى کند، خــواه آنکه آن اصول  گــر بخواهد در زندگى، اصولى داشــته باشــد و از آن پیرو انســان ا

گرفته‌شــده باشــد یا از منبع دیگرى، ناچار باید خط‌مشــى معینى داشــته باشــد  از دین و مذهب 

کــه لازمــۀ آن و اهــل مســلک و مــرام و عقیده بودن این اســت که به‌ســوى یک هــدف و یک جهت 

کــه بــا هــوا و هوس‏هــاى آنــى او موافــق اســت؛ امــا بــا هــدف و اصــول او  ى  کنــد و از امــور حرکــت 

ى« کنــد. بنابرایــن تقوا به معناى عــامّ کلمه لازمــۀ زندگى هر فردى  منافــات دارد، خــود را »نگهــدار

ى نماید.  اســت کــه م‏ىخواهــد انســان باشــد و بــا فرمان عقــل زندگى کنــد و از اصــول معینى پیــرو

ج23: 691  و 692( ‏)مطهــری، ۱۳۷۷، 

تقوا برای انســانیت انســان‌ها دژ اســت؛ نه اینکه خلاف آزادی باشد. تقوا می‌خواهد افراد یک 

جامعــه بــا صمیمیــت در دنیــا باهــم زندگی کننــد. لازمــۀ اجتماعــی زندگی‌کــردن، تعدی‌نکردن به 

حقوق دیگران اســت. این همان معنای تقواســت. 

9. مدیریت زمان

یرا اتلاف مال جبران‌پذیر اســت؛ اما زمان این‌گونه  یان‌بارتر اســت؛ ز اســراف وقت از اســراف مال ز

ن ‌‌لحظــه‌ای توقــف م‏ىگذرنــد و این‌هــا قطعاتــى  نیســت. ســاعت‌ها، روزهــا، ماه‏هــا و ســال‌ها بــدو

اســت کــه پیوســته از عمر ما جدا م‏ىگردد و دیگر بازگشــتنی نیســت. ‏)مطهــری، ۱۳۷۷، ج22: 439(

استفاده از گوهر وقت و تنظیم مؤثر زمان به مهارتی نیاز دارد که آن را مدیریت زمان نامیده‌اند. 

بَعَ سَــاعَاتٍ: سَــاعَةً  رْ
َ
مَانُکــمْ أ نَ زَ نْ یکــو

َ
ــدُوا فِِی أ ؟ع؟ فرمودنــد: »اجْتََهِ حضــرت امــام موســی‌بن‌جعفر

بَکمْ وَ  ِفُونَکمْ عُیو ذِینَ یعَرّ
َّ
قَاتِ ال خْوَانِ وَ الثِّ ِ

ْ
ةِ الْإ عَاشَــرَ عَاشِ وَ سَــاعَةً لِِمُ َ

ْ
مْرِ الْم

َ
ِ وَ سَــاعَةً لِِأ

َ
نَاجَاةِ الّلَّه لِِمُ

 
َ
ــاعَةِ تَقْدِرُونَ عَلَى ذِهِ السَّ مٍ وَ بِِهَ ــرَّ اتِکمْ فِِی غَیرِ مُُحَ

َ
ذّ
َ
نَ فِیَهــا لِل ــو

ُ
ل ْ
َ
بَاطِــنِ وَ سَــاعَةً تَخ

ْ
کــمْ فِِی ال

َ
نَ ل یْخلِصُــو

ثِ سَــاعَاتٍ«. ‏)ابن‌شعبه حرانی، ۱۳۶۳: 409 و410(‏
َ
لَا
َ
الثّ
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سعی کنید وقتتان چهار قسمت باشد. قسمتی از آن را به مناجات با خدا اختصاص دهید 

و قســمتی را بــه تحصیــل معــاش و قســمتی را هــم بــه هم‌نشــینی بــا بــرادران دینــی مــورد اطمینــان 

قــرار دهیــد کــه عیوبتــان را بــه شــما گوشــزد می‌کنند و در باطن با شــما صادق و روراســت هســتند 

و ســاعتی را هــم بــه بهره‌بــردن از لذت‌هــای حــال اختصاص دهید و به‌واســطۀ ایــن لذت حلال 

اســت کــه می‌توانیــد قســمت‌های دیگــر وقتتــان را خــوب ســپری کنیــد. حــالا فــردی کــه دوشــیفته 

کار می‌کنــد، آیــا در هشــت ســاعت دیگــر بــه خانــواده، فرزندان و آخــرت خود رســیدگی می‌کند؟ 

گاه تمام‌وقــت درگیــر فعالیت‌هــای  کــه  ی از مدیــران اســت  گریبان‌گیــر بســیار ایــن معضــل 

سازمانی هستند و کمتر برای خانواده و خود فرصت دارند. نتیجۀ چنین روشی پیدایش فرزندانی 

اســت کــه بــا تربیتــی متفاوت رشــد می‌یابند و خــود را دچار کمبــود عاطفی احســاس می‌کنند. آیا 

ی و  ی فــردی منــزو ، نوعــی ســبک زندگــی دیگــری ایجــاد می‌کنــد کــه در آن و یــت بــرای مدیــر مدیر

، بــرای همــۀ افــراد و  یــت اخلاق‌مــدار بــر پایــۀ ایجــاد موقعیــت پایــدار جــدا از خانــواده باشــد؟ مدیر

خانواده‌هــای آنــان موفق‌تــر خواهــد بــود. بهره‌منــدی شایســته از فرصت‌هــا همچنین موجب رشــد 

شــخصیت مدیــر می‌شــود. بنابرایــن ســزاوار اســت مدیــر ســاعات خــود را بــه بیهودگــی نگذرانــد. 

حضــرت آیــت‌الله ناصــری؟رح؟ در این‌بــاره چنیــن رهنمود می‌دهد: »شــبانه‌روز نیم ســاعت اخبار را 

گــوش بدهــی، برای تو کافی اســت. بعــد به کار و زندگی خودت بچســب! روایات اهل‌بیت؟عهم؟ را 

مطالعــه کــن! تفســیر قرآن مطالعه کن که به تو ترقــی بدهد و روح تو را زنده کند. این‌ها ]مجلات و 

یک می‌کنند، چون معلوم نیســت همۀ این‌ها راســت و به‌دردبخور  روزنامه‌هــا[ گاهــی روحــت را تار

ی وقــت خــودت را جایی مصرف کــن که به درد تــو بخورد.«  باشــد. بــرادر مــن! یــک مقدار

10.  دوری از شتاب‌زدگی

، بــه آن اقدام کند؛  عجلــه بــه این معنى اســت که انســان پیش از فراهم‌شــدن مقدمــات انجام کار

کــه نتیجــۀ آن جز شکســت یــا انجام ناقــص نخواهد بود. این بــدان م‏ىماند که انســان میوه  ى  کار

را پیــش از رســیدن و درخــور ‌استفاده‌شــدن از درخــت بچینــد؛ کــه نتیجــه‏اش ضایع‌شــدن میوه یا 

کم‌شــدن فایدۀ آن اســت. یا اینکه قبل از آمادگى زمین، بذرافشــانى کند که نتیجه‏اش نابودى بذر 

مَرةِ لِغَیــرِ وَقــتِ ایناعِهَا 
َ
تَــىِ الثّ یــا کاهــش محصــول خواهــد بــود. امیرمؤمنــان؟ع؟ م‏ىفرماینــد: »وَ مُُجْ

یف الرضی، ۱۴۱۴: 52( ارعِ لِغَیــرِ ارْضِهِ«. ‏)صالح و شــر کالــزّ

کسى که میوه را پیش از رسیدن بچیند، همچون کسى است که بذر خود را در زمین نامناسبى 
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( بپاشد )که نیرو و سرمایۀ خود را تلف‌کرده و نتیجه‏ای عایدش نم‏ىشود.(  )مانند شوره‌زار

گفتــار و رفتــار و درخواســت خــود، دســتپاچه‏اند و  کــه در  گفتــه م‏ىشــود  عجــول بــه افــرادى 

صبــر و حوصلــۀ لازم را بــراى رســیدن به مقصد از راه درســت آن ندارند؛ به همیــن دلیل معمولاً به 

ى، حوصله،  کام‏ىها گرفتار م‏ىشــوند. نقطۀ مقابل شتاب‌زدگى، تأنّى، خویشتن‏دار مشــکلات و نا

کــرد. ســرعت آن  طمأنینــه و وقــار اســت. ســرعت، بــار مثبــت دارد و نبایــد عجلــه را بــا آن اشــتباه 

اســت کــه انســان بعــد از فراهم‌شــدن مقدّمــات، اتــاف وقــت نکنــد و فرصــت را از دســت ندهد و 

ی،  ى و نجــات و موفقیــت اســت. ‏)مــکارم شــیراز به‌ســوى مقصــد بشــتابد؛ کــه مســلماً ســبب پیــروز

ج2: 430 و 431(  ،۱۳۷۷

ا«.  مَانِِهَ سَــاقُطَ فِیَها عِنْدَ زَ ا وَ التَّ وَانِِهَ
َ
 أ
َ
مُورِ قَبْل

ُ ْ
ةَ بِالْأ

َ
عَجَل

ْ
امیرمؤمنــان؟ع؟ می‌فرماینــد: »إِیــاک وَ ال

‏)ابن‌شعبۀ حرانی، ۱۳۶۳: 147(

از شــتاب در کارهــا پیــش از رســیدن زمــان آن‌هــا بپرهیــز و نیــز از سســتى در کارهــا بــه هنــگام 

رســیدن زمــان آن )و فراهم‌شــدن اســباب( اجتنــاب کــن! 

در ســفارش‌های حضــرت آیــت‌الله ناصــری؟رح؟ نیز آمــده اســت: »مواظب باش با شــتاب‌زدگی 

ی تصمیــم نگیری.«  عملــی را انجــام ندهــی و زود به کار

11.  گذشت و تغافل

ی  گفتــۀ محقــق ســبزوار کــه ایــن دو بنــا بــه  گذشــت، واژه‌هــای عفــو و صَفــح وجــود دارد  برابــر‏ِ واژۀ 

گنــاه اســت و صفــح، تــرک ســرزنش و ملامــت. ‏)محقــق  ، تــرک مؤاخــذه بــه  صــورت حلم‌انــد. عفــو

ی، ۱۳۸۳: 319( در واقــع عفــو آن اســت کــه کســی ســزاوار حقــى باشــد و از آن بگــذرد. ‏)فیض  ســبزوار

)438 ج5:  کاشــانی، ۱۳۷۲، 

وَ...< )اعراف: 199( در روایات  عَ�فْ
ْ
ِ ال �ذ یم نیز آشکارا به گذشت دستور داده است: >�خُ کر قرآن 

نیــز گذشــت از خطــای دیگــران را موجب عزت بــرای عفوکننده دانســته‌ و فرموده‌اند: پشــیمانى بر 

گذشــت، بهتر و آســان‏تر از پشــیمانى بر کیفر است. ‏)کلینی، ۱۴۰۷، ج2: 108(

ی و تحمل خطاها، ظرفیت نادیده‌گیری  ، افزون بر آراستگی به صفت بردبار مدیر اخلاق‌مدار

خطاها را نیز دارد. آیت‌الله ناصری؟رح؟ می‌فرماید:

اگــر بنــا شــد اشــتباهات یکدیگــر را عفــو نکنیــم، خــدا هــم اشــتباهات مــا را عفــو نمی‌کنــد. 
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مــن در پیشــگاه خــدا چقدر اشــتباه کــرده‌ام؟ خــدا هــم می‌تواند بگویــد: من هم اشــتباهات 

کنــد، اشــتباهات  گــر می‌خواهــی خــدا اشــتباهات تــو را عفــو  تــو را عفــو نمی‌کنــم. ا

ــی در  ــی درون ــارۀ خــودت را عفــو کــن. وقتــی گفتــی: »بخشــیدم«، انقلاب بنده‌هــای خــدا درب

ــوی، و  ــی می‌ش ــی‌رود و نوران ــب م ــی‌ات عق ــای ظلمان ــود و حجاب‌ه ــدا می‌ش ــو پی ــود ت وج

ســنخیتی بــا امــام زمــان؟ع؟ پیــدا می‌کنــی و مــورد عنایــات آن حضــرت قــرار می‌گیــری. ایــن 

گذشــت بــه نفــع خــود توســت. 

کید می‌کنند: »خطــای دیگران را عفو کن  همچنیــن در بیانی دیگر ایشــان بــر عنصر تغافل تأ

!« ‏)ناصری، بی‌تا: بخش 3( ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ی آنــان نیاور و بــه رو

12.  دوری از نفاق

نفــاق، دورویى و دوزبانی به تعبیر مرحوم نراقی از مُهلِکات بزرگ اســت. ‏)نراقی، ۱۳۷۸: 635( 

ایــن صفــت ویــژۀ شــیطان و از گناهــان کبیــره اســت. نفــاق یعنــی دورویی بــا بنده‌هــای خدا، 

دو زبان‌بــودن و دو رنگ‌بــودن. بــا شــما اظهــار محبــت و اشــتیاق می‌کنــد، بعد پشــت ســر بدی‌ها 

را می‌گویــد، خــودش را مؤمــن متقــی جلوه می‌دهــد و در باطن این‌گونه نیســت. خــودش را انقلابی 

جلــوه می‌دهــد بــرای جیــب‌زدن؛ امــا در باطــن اعتقادی نــدارد. ‏)ناصــری، بی‌تــا: بخش 14(

وجــود صفــت نفــاق در فرهنــگ ســازمانی ســبب بی‌اعتمــادی کارکنــان بــه یکدیگر می‌شــود و 

گرایــی از آنان ترغیــب می‌کند. یــب همــکاران و وا آنــان را بــه تخر

13.  پایش سازمانی

کرِ  مُ�نْ
ْ
هَوْ�نَ عَ�نِ ال �نْ ِ وَ �ی مَعْرُو�ف

ْ
ال مُرُو�نَ �بِ

أْ
� رِ وَ �ی �ی

�خَ
ْ
ى ال

َ
ل  �إِ

دْعُو�نَ �ةٌ �ی مَّ
أُ
کمْ � ک�نْ مِ�نْ �تَ

ْ
خداونــد می‌فرمایــد: >وَ ل

<. )آل‌عمــران: 104(‏ لِحُو�نَ مُ�فْ
ْ
ک هُمُ ال ول�ئِ

أُ
وَ �

در تعالیــم دینــی فرمــان داده شــده تــا مؤمنــان مراقــب جامعــۀ خــود باشــند و مانع رخنۀ فســاد 

و زشــتی‌ها شــوند. واجــبِ امربه‌معــروف و نه‌ىازمنکــر ابــزار نگه‌داشــت جامعــه از ســقوط و تباهی 

، یعنى بازداشــتن دیگرى  اســت. »امربه‌معروف، یعنى واداشــتن دیگرى بر اطاعت، و نهى از منکر

از معصیــت.« ‏)دســتغیب، ۱۳۸۸، ج2: 245( در ســازمان نیــز به‌عنــوان جامعه‌ای کوچــک این پایش 

ی اســت. مدیــران در هر نقطه که باشــند باید پیرامون خود را رصــد کنند و این واجب مهم  ضــرور

را بــرای بهبــود وضعیت جامعه و ســازمان اقامه نمایند. بی‌اعتنایی در برابر آســیب‌های اخلاقی، 
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در ارزش‌هــای ســازمان و جامعــه تأثیر می‌گذارد و به رشــد آســیب‌ها منجر خواهد شــد.

ن نهــی از  ن امربه‌معــروف ارزش‌هــا رنــگ می‌بازنــد، و بــدو آیــت‌الله ناصــری؟رح؟ می‌فرمایــد: بــدو

منکر امور قبیح و وقیح در جامعه رســوخ می‌یابد، ازاین‌روســت که این امرونهی در شــمار وظایف 

ینــت معــروف بیارایند و از منکــر بپالایند و هــم دیگران را  بنــدگان صالــح اســت تــا هم خــود را به ز

به ایــن دو امر رهنمون شــوند. 

14.  احترام به کارکنان

منابع انســانی ظرفیت اصلی ســازمان‌ها برای اجرای اهداف راهبردی است. 

کارمنــد در سراســر جهــان،  در نظرســنجی یــک مرکــز علمــی از نزدیــک بــه بیســت هــزار 

کرده‌اند. براســاس  یت و رهبری رتبه‌بندی  پاســخ‌دهندگان احترام را به‌عنوان مهم‌ترین رفتار مدیر

ایــن پژوهــش، کارمندانــی که احســاس احترام می‌کنند به ســازمان خود بیشــتر وفادار هســتند و از 

)62 :۲۰۱۸ ، آن سپاســگزارند. ‏‏)راجــرز

ی ارزشــمند اســت  یــده و بنــدۀ خــدا کار در فرهنــگ دینــی احتــرام بــه نــوع انســان به‌عنــوان آفر

ی از احتــرام بــه دیگران  . در ســیرۀ پیامبــر اعظــم؟ص؟ نمونه‌هــای بســیار و احتــرام بــه مؤمنــان والاتــر

ج16: 233 تــا240(  مشــاهده می‌شــود. ‏)مجلســی، ۱۴۰۳، 

ازجملــه وظایــف مؤمنــان اظهــار محبــت بــه یکدیگــر و رفاقت و دوســتی بــا هــم و خیرخواهی 

برای همدیگر اســت؛ چون آنان دوســتان خدا هســتند. انسان باید به بنده‌های خدا علاقه داشته 

باشــد. همــۀ مــا رفیــقِ راهیــم و بایــد بــه یکدیگــر محبت داشــته باشــیم و احتــرام یکدیگــر را حفظ 

نماییــم. ایــن از آثــار محبــت به‌حق اســت. ‏)ناصری، بی‌تــا: بخش 29(

امــا وقتــی مدیــر با کارکنــان بــه شــیوه‌های غیراخلاقی و غیرانســانی برخــورد کند، آنــان حالات 

هیجانی و عاطفی منفی را تجربه می‌کنند. روابط غیراخلاقی و غیرانســانی، بســتر را برای افزایش 

ی بر  ی بر کارکنان فراهم می‌ســازد. مدیر باید توجه داشــته باشــد که رفتار و گفتار و فشــارهای کار

مجموعــه اثــر می‌گــذارد. آیت‌الله ناصــری با توجه به ایــن نکته چنین بیــان می‌کند: »رفتــار و گفتار 

یــک اثــری دارد. هر عملی اثری دارد، هرچنــد آن اثر را نبینیم.«  مــا هر

رفتارهــای آزاردهنــده و نامحترمانــه می‌توانــد بــه تأثیر منفــی بر عملکرد شــغلی کارکنــان منجر 

یردســتان به‌جای تمرکز بر وظایف اصلی  شــود. درنتیجه با حضور مدیری بدرفتار ممکن اســت ز
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یس و دیگران، ۲۰۰۷: 253( مدیران  یتِ روبه‌بالا« کنند. ‏‏)هر ی خود را صرف »مدیر شغلی، زمان و انرژ

بایــد بداننــد که کارکنان به رفتــار آنان توجه دارند.

برخــی از پژوهش‌گــران، بــا توجــه بــه رهبــری اخلاقــی از دیــدگاه یادگیــری اجتماعــی، بیــان 

ی  کرده‌انــد کــه پیــروان از طریــق تقلیــد و یادگیری‌هــای مشــاهده‌ای رفتــار رهبرانشــان از آن‌هــا پیرو

، ۲۰۰۶: 597( رهبــران اخلاق‌مــدار از طریــق گفتــار و عمل بــه کارکنان خود  ینــو ن و ترو می‌کننــد. ‏‏)بــراو

که  یــادی قائل‌‌‌‌‌‌‌اند؛ چرا کــه برای اصولــی نظیر انصــاف و عدالت احتــرام و ارزش ز نشــان می‌دهنــد 

از مهم‌تریــن اصــول اخلاقــی موردپذیــرش در تمامــی جوامــع بشــری اســت. پایبندی بــه این اصول 

یــت اخلاقــی بــرای کارکنــان اطمینــان خاطــر و اعتمــاد لازم را فراهــم مــی‌آورد.  و اصــول دیگــر مدیر

)109 :۱۳۸۹ ، گل‌پــرور ‏)پــاداش و 

سازمان زنده

 .> و�نَ
ُ
ل عْ�قِ کمْ �تَ

َّ
عَل

َ
ا�تِ ل �ی

�آ
ْ
کمُ ال

َ
ا ل

�نَّ �ی َ دْ �ب ها �قَ عْدَ مَوْ�تِ َ رْ�ضَ �ب
�أَ

ْ
حْی ال هَ �ی

َ
�نَّ اللّ

أَ
مُوا �

َ
خداوند می‌فرماید: >اعْل

)حدید: 17(

تمــام موجــودات، زندگــی و مــرگ دارنــد، مثــاً زمیــن شــوره‌زار و شــنزار مــرده اســت؛ چــون هیچ 

ن‌بر حیات و ممات، رشــد  محصولــی از آن بــه بــار نمی‌آید و بــازده ندارد. حیوانــات و نباتات افزو

هم دارند. 

که  یه‌پردازان بر این باورند  برخی صاحب‌نظران، سازمان را موجودی زنده دانسته‌اند. این نظر

ســازمان‌ها ماننــد موجــودات زنده متولد می‌شــوند، طبق مراحل درخور پیش‌بینی رشــد می‌کنند و 

، ۱۳۸۴: 28( در نظام فکری اســامی، ســازمانی  بــرای بقــای خــود به تغذیــۀ مداوم نیــاز دارند. ‏)رابینــز

ی  زنــده اســت کــه جهــت توحیــدی داشــته باشــد و در واقع مدیــر یا رهبــر بتوانــد با سیاســت‌گذار

ک  درســت، مســیر ســازمان را با اهداف متعالیِ خالق هســتی هماهنگ کند. آیت‌الله ناصری ملا

زنده‌بــودن جامعــه و ســازمان را توحیــد، نبوت و ولایت می‌داند: »کفر ســبب موت اســت و توحید 

ســبب حیــات. غــرب، دنیایــی مرده اســت و زمینش نیز مرده اســت، چــون کفرخیز اســت و آنجا 

مســلمان‌خیز و موحدخیز نیست.« 

در منظومۀ فکری اســامی انســان به‌ســوی حیات طیبه حرکت می‌کند و تلاش بر این اســت 

کــه همــۀ بخش‌هــای جامعــه در ایــن مســیر قــرار گیرنــد. حیــات طیبــه و حســنه حیاتــى اســت کــه 

در آن، همــۀ افــراد جامعــه از مزایــاى نعمت‏هــاى زمینــى کــه خداونــد خلق کــرده، برخوردار باشــند 
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کــم باشــد و در بینشــان هیچ‌گونــه تجــاوز  کمــک بــه یکدیگــر در بیــن آنــان حا ن و  و ترحــم و تعــاو

کــه هــر انســانى خیــر و ســود خــود را در خیــر و ســود جامعــه بجویــد.  ى  و تزاحمــى نباشــد، به‌طــور

ج10: 210(  ‏)طباطبایــی، ۱۳۷۴، 

، آبادانی دنیا و آخرت را در پی دارد. حضرت آیت‌الله ناصری؟رح؟  این منظومۀ فکری انسان‌ساز

ی« را نیز مطرح نموده اســت. در این نظام‌واره،  در راســتای ایــن منظومه، »نظام‌وارۀ اندیشــۀ مهــدو

همه‌چیز بر توجه به وجود امام موعود1 اســتوار اســت.

یــت، بــه شــاخص‌های  ی، مدیــر ضمــن داشــتن مؤلفه‌هــای مدیر در نظــام‌وارۀ اندیشــۀ مهــدو

ن بر همۀ این محاســن، جهت‌گیری او نیز به‌ســوی فرهنگ  اخلاق‌مدارانه نیز آراســته اســت و افزو

یت اســت. حضرت آیت‌الله ناصری ســفارش می‌کنند که انسان باید در همۀ ابعاد  انتظار و مهدو

زندگــی یــاد امــام زمــان1 را فراموش نکند، چون ایشــان مســئولیت عالــم وجود را دارنــد و در هیچ 

حالــی مــا را فرامــوش نمی‌کنند، بنابراین  ســزاوار نیســت حضــرت را فراموش کنیم. 

ســفارش همیشــگی این اســتاد اخلاق به مســئولان و مدیران دولتی توجه خالصانه و پیوســته 

بــه وجــود امــام زمان1 بوده اســت. آیت‌الله ناصــری در دیدار با یکــی از مدیران ســازمان تبلیغات 

اســامی چنیــن گفتــه اســت: »ســیرۀ بــزرگان و مخلصــان راه حق در مواجهــه با مشــکلات و انجام 

وظایــف اجتماعــی و ولایــی و تثبیــت نظــام اســامی، توســل بــه حضــرت بقیة‌الله‌الاعظــم1 بــوده 

اســت؛ گســترش و کثــرت مصادیــق فعالیت‌هــا، احتیــاج بــه توســات بیشــتری دارد. مشــکلات و 

که درِ خانــۀ امام زمان1 بــه یک معنا  گــزارش کارتــان را اول بــه حضــرت ولی‌عصر1 بگوییــد؛ چرا

ی همــۀ دوستانشــان بــاز اســت. از خداونــد متعــال و امــام  ی همــه و بــه معنــای دیگــر بــه رو بــر رو

زمــان1 تشــکر کنیــد و منتظر فرج ایشــان باشــید.« ‏)اروجــی، ۱۳۹۵(

ایشان در دیدار با یکی از فرمانداران بر گره‌گشایی از کار مردم و خشنودکردن بندگان خدا در 

کیــد می‌نماید و ابــراز می‌کند که ایــن کارها رضایت خداونــد و امام زمان1  ی تأ ی ادار امــور جــار

ی صدا و ســیما، ۱۳۹۷( را به‌همراه دارد. ‏)خبرگزار

ســفارش آیــت‌الله ناصــری؟رح؟ بــه مدیــران حــوزۀ علمیــه نیــز چنین بــوده اســت: »توســات برای 

رسیدن به موفقیت و جلب رضایت امام زمان1 و توبه از آنچه مرضی ایشان نبوده، بسیار مفید 

اســت. در جمیع مشــکلات توســل به حضرت ولی‌عصر1 را فراموش نکنید و ذکر "یابن‌الحســن، 

یابن‌الحســن" را بگوییــد.« ‏)پایــگاه خبری حوزه‌های علمیــۀ خواهران، ۱۴۰۰(
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حضــرت آیــت‌الله ناصــری همچنیــن در دیــدار بــا یکــی از اســتانداران، ضمــن توصیه بــه تقوا و 

کیــد می‌کند کــه انجــام فعالیت‌ها باید  توجــه هرچــه بیشــتر بــه مســتضعفان و خدمت بــه مردم، تأ

)۱۳۹۸ ، بــر محــور رضایــت الهــی و رضایت امام زمان1 باشــد. ‏)پایــگاه اطلاع‌رســانی وزارت کشــور

ایشــان بــا اشــاره بــه لــزوم خودشناســی و وظیفه‌شناســی مدیــران، بیــان می‌نمایــد کــه هرقدر در 

ی از بیت‌المال بیشتر تلاش کنید، بیشتر مورد توجه امام زمان1 واقع می‌شوید.  حفظ و نگهدار

‏)دیــدار کارکنــان منابع طبیعی با آیــت‌الله ناصری، ۱۳۹۲(

یتی به امام  ایشان به شهردار یکی از کلان‌شهرها نیز سفارش می‌کند که در مواقع دشوار مدیر

ی بخواهد: »کوه بلند مشکلات  زمان1 متوســل شــود و برای رفع مشــکلات از ایشــان کمک و یار

بــا توســل بــه امــام زمــان1 حل می‌شــود، ازایــن‌رو در کنار همــت و تلاش در کارهــا باید به تــوکل بر 

)۱۳۹۴ ، ی مهر خدا و توســل به امــام زمان1 نیز توجهی ویژه‌ داشــت.« ‏)خبرگزار

حضرت آیت‌الله ناصری در دیدار با یکی از مسئولان فرهنگی، وی را به تبلیغ بیشتر برای حضرت 

ولی‌عصر1 ســفارش می‌کند. ‏)روابط عمومی ادارۀ کل فرهنگ و ارشــاد اســامی اســتان اصفهان، ۱۳۹۴(

ی ایــن عالــم بــزرگ، دنیــا و آخــرت را بایــد در مســیر محبــت و معرفــت امــام  در اندیشــۀ مهــدو

زمان1 جست: »هرچه بخواهید در هر بُعدی از ابعاد ترقی و تعالی داشته باشید، به‌وسیلۀ امام 

گــر معنویــات را می‌خواهــی، از طریق حضــرت، مادیــات را می‌خواهــی، از طریق  زمــان1 اســت. ا

کــه دنبالــش  حضــرت. همین‌طــور ابعــاد اقتصــادی، اجتماعــی، سیاســی و هــر بُعــدی از ابعــاد را 

هســتی، به‌وســیلۀ حضــرت بقیــة‌الله1 امــکان دســت‌یابی به آن‌هــا فراهم می‌شــود.« 

آیت‌الله ناصری؟رح؟ دل‌دادۀ آن حضرت بود و پیوسته از او می‌گفت. ترجیع‌بند کلام اوست که 

درهرحال یابن‌الحســن را فراموش نکنید. همچنین صدقۀ روزانه برای ســامتی حضرت، خواندن 

نماز امام زمان1 در هر روز و دعا برای فرج آن عزیز ســفرکرده از ســفارش‌های همیشــگی ایشــان 

بــود و خود نیز مقید بــود به آن‌ها عمل کند. 

نتیجه‌گیری

، مدیر در کنش‌های فردی و روابط بین‌فردی برای بهبود  یت و رهبری اخلاق‌مدار یکرد مدیر در رو

و ارتقای پایبندی به رفتارهای اخلاقی در سازمان می‌کوشد. در نظام‌وارۀ اندیشۀ اسلامی با توجه 

یت اخلاق‌مدار نگاهی توحیدی است.  ، توجه به خداوند است، نگاه به مدیر به اینکه محور امور
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، آبادانی دنیا و آخرت را در پــی دارد و حضرت آیت‌الله ناصری؟رح؟  ایــن منظومــۀ فکری انسان‌ســاز

ی« را نیز مطرح نموده اســت. در این نظام‌واره،  در راســتای ایــن منظومه، »نظام‌وارۀ اندیشــۀ مهــدو

همه‌چیز بر توجه به وجود امام موعود1 اســتوار است.

یت، به شاخص‌های اخلاق‌مدارانه  ی، مدیر ضمن داشتن مؤلفه‌های مدیر در اندیشــۀ مهدو

ن بــر همــۀ ایــن محاســن، جهت‌گیــری او نیــز به‌ســوی فرهنــگ انتظــار و  نیــز آراســته اســت و افــزو

یت اخلاق‌مدار در دو بعد فردی و ســازمانی از اندیشۀ حضرت  یت اســت. مؤلفه‌های مدیر مهدو

آیت‌الله ناصری؟رح؟ ‌برداشت‌شــدنی اســت.

منابع

کتاب‌ها

دارالکتاب‌الإسلامی،    .1  قم:  رجایی،  مهدی  مصحح:  غررالحکم،  عبدالواحدبن‌محمد،  ‏‏آمــدی، 

‬‬‬۱۴۱۰ق.‬‬‬‬‬‬‬‬
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الإسلامی،‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ‬۱۳۶۳ش.‬‬‬‬‬‬‬‬

و محمدجواد صابریان، قم:    .3  یان، حسین، عرفان اسلامی، محققان: محسن فیض‌پور  ‏‫انصار

دارالعرفان، ‬‬‬۱۳۸۶ش.‬‬‬‬‬‬‬‬

کارگزاران در حکومت اسلامی، تهران: مرکز نشر فرهنگی رجاء،‬‬‬‬‬‬‬    .4  ‏‫جوادی آملی، عبدالله، اخلاق 

‬‬‬۱۳۷۲ش.‬‬‬‬‬‬‬‬

آثــار    .5  نشر  و  تنظیم  مؤسسۀ  تــهــران:  جــهــل«،  و  عقل  »جــنــود  حدیث  شــرح  الله،  روح  ‏‫خمینی، 

امام‌خمینی؟رح؟، ‬۱۳۸۲ش.‬‬‬‬‬‬‬‬

انتشارات    .6  دفتر  علمیه،  حــوزۀ  مدرسین  جامعۀ  قم:  کبیره،  گناهان  عبدالحسین،  ‏‫دستغیب، 

اسلامی،‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ‬۱۳۸۸ش.‬‬‬‬‬‬‬‬
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